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แผนกลยทุธ์การบริหารศนูย์ภาษา พ.ศ. 2556 – 2560 จดัทําขึน้บนพืน้ฐานของข้อมลู 

ข้อเท็จจริงของศนูย์ภาษา คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์และแนวโน้มของการ

พัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกบนกระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึง

ข้อมลูเหล่านีไ้ด้มาจากการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริง จดุอ่อน จดุแข็งของศนูย์ภาษา อปุสรรค

ภายนอกและภายใน  

 

1. ข้อมูลพืน้ฐาน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เป้าหมายในระยะยาว 

 

1.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

 

 ศนูย์ภาษาเป็นหน่วยงานในสงักดัคณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ตัง้ขึน้เม่ือ

วนัท่ี 18 ตลุาคม 2536 เพ่ือให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม โดยจดัอบรมภาษาต่างประเทศ ได้แก่

ภาษาองักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั อิตาลี สเปน อารบิก เกาหลี จีน ญ่ีปุ่ น และภาษาอื่นๆ ให้แก่บคุคล

ทัว่ไปท่ีต้องการพัฒนาความรู้และทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศในการติดต่อส่ือสารเพ่ือประโยชน์

ทางด้านธรุกิจ งานอาชีพ และการศึกษา จดัอบรมโครงการพิเศษตามความต้องการของหน่วยงาน

ต่าง  ๆ ทัง้ของภาครัฐและเอกชน  ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ นอกจากนีย้งัให้บริการทางการ

แปล การตรวจแก้ไขภาษา ล่ามและเป็นท่ีปรึกษาทางด้านภาษาตามความต้องการของหน่วยงาน

หรือบคุคลต่าง  ๆ

 ตามระเบียบการบริหารศนูย์ภาษา ศนูย์ภาษาดําเนินงานโดยผู้อํานวยการและคณะกรรมการ

ซ่ึงคณบดีคณะมนษุยศาสตร์เป็นผู้แต่งตัง้ โดยกรรมการศนูย์ภาษามาจากอาจารยจ์ากภาควิชา

ภาษาต่างประเทศ คณะมนษุยศาสตร์ 

 

1.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 จากรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน  ของศนูย์ภาษา ประจําปี  2555 (รอบปีการศึกษา 

2556) และจากการระดมความคิดของคณะกรรมการศนูย์ภาษา ศนูย์ภาษามีจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส

และอปุสรรคดงันี ้

แผนกลยุทธ์ 5 ปี 

ศูนยภ์าษา (พ.ศ. 2556 – 2560)  
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1.2.1 จุดแข็ง 

 

ในด้านปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน ศนูย์ภาษามีปรัชญา  ปณิธาน ในการ

จดัตัง้องค์กรชดัเจน  ทําให้สามารถดําเนินการตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายได้ 

ในด้านภารกิจหลัก ศนูย์ภาษาประสบความสําเร็จในการปฏิบตัิภารกิจในการบริการวิชาการ

ได้เป็นอย่างดี  และสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนและสงัคม  ตรงตามแผนการให้บริการท่ี

กําหนดไว้  ความพึงพอใจของผู้มารับบริการอยู่ในระดบัสงู   โดยเฉพาะทางด้านคณุภาพของการ

อบรม   การประเมินผล   และหลกัสตูร 

ในด้านการบริหารและการจัดการ  การบริหารงานและการมอบหมายหน้าท่ีความ

รับผิดชอบงานให้กบักรรมการและบคุลากรของศนูย์ภาษามีประสิทธิภาพ การติดต่อประสานงาน

ระหว่างศนูย์ภาษา  และหน่วยงานอื่น ๆของคณะมนษุยศาสตร์  ตลอดจนหน่วยงานอื่นของ

มหาวิทยาลยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บคุลากรประจําของศนูย์ภาษามีความรู้เกี่ยวกบัหลกัสตูร

ต่าง ๆท่ีเปิดอบรมเป็นอย่างดี  ทําให้การให้บริการด้านข้อมลูกบัผู้มารับบริการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ในด้านการเงนิและงบประมาณ ศนูย์ภาษามีความสามารถในการหารายได้เลีย้งหน่วยงาน

ตวัเอง เป็นแหล่งหารายได้ท่ีสําคญัของคณะมนษุยศาสตร์ มีความโปร่งใสในเร่ืองการเงิน  สามารถ

ตรวจสอบได้ มีบคุลากรท่ีเข้มแข็ง  รักหน่วยงาน     เสียสละเพ่ือหน่วยงาน 

ในด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ศนูย์ภาษามีการดําเนินงานด้านประกนั

คณุภาพอย่างต่อเน่ือง  การประเมินระดบัความสําเร็จของการประกนัคณุภาพภายในทัง้ศนูย์ภาษา  

และจากคณะกรรมการตรวจประเมินอยู่ในระดบัดีเยี่ยม 

ในด้านการพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินการ ศนูย์ภาษามีการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง  การประเมินระดบัความสําเร็จอยู่ในระดบัดีเยี่ยม 

 

1.2.2 จุดอ่อน 

 

ในด้านปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน การติดตาม  ตรวจสอบ  และ

ประเมินผลการดําเนินงานของศนูย์ภาษายงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร 

ในด้านภารกิจหลัก ขาดหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าศนูย์ภาษาได้นําข้อเสนอแนะจากการ

ประชมุคณะกรรมการมาปรับปรุงการดําเนินการให้บริการ บคุลากรมีภารกิจมากหลายด้าน  ทําให้

ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้เต็มท่ีเจ้าหน้าท่ีมีภาระงานในการรับสมคัรต่อ เน่ืองทัง้ปี  ทําให้ไม่สามารถ
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สรุปประเมินผลการสํารวจความต้องการของผู้ รับบริการได้ครบถ้วนทกุโครงการ การประชาสมัพันธ์

ทําได้ไม่เต็มท่ี 

ในด้านการบริหารและการจัดการ  การบริหารและจดัการโครงการอบรมต่าง ๆส่วนหน่ึง

เกิดจากข้อจํากดัเร่ืองห้องเรียน  ท่ีต้องรอตารางเรียน หรือตารางการใช้ห้องเรียนของคณะ

มนษุยศาสตร์และมหาวิทยาลยั  โดยเฉพาะในภาคปลายแต่ละปีการศึกษา  ท่ีมีวนัหยดุมากและทํา

ให้ผู้ เข้ารับการอบรมเห็นว่าไม่เหมาะสม  เพราะทําให้การเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง  เช่น งดการอบรม

ในช่วงการสอบกลางภาคของนิสิต มก.  ผู้ เข้ารับการอบรมแนะนําให้มีการเรียนการสอนในช่วง

ดงักล่าว  ซ่ึงทางศนูย์ภาษาไม่สามารถจดัได้เน่ืองจากข้อจํากดัเร่ืองห้องเรียน เป็นต้น จํานวน

บคุลากรประจําน้อย  มีภาระงานด้านการจดัเตรียมและรับสมคัรโครงการอบรม ต่าง ๆอย่างต่อเน่ือง

ตลอดทัง้ปีการศึกษา  ส่งผลให้ขาดโอกาสในการพัฒนาความรู้  หรือเพ่ิมทกัษะในวิชาชีพ 

ในด้านการเงนิและงบประมาณ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายได้ยงัอิงระบบราชการ  ทํา

ให้ไม่สามารถพลิกแพลงหรือเปล่ียนแปลงกลยทุธ์การบริหารการเงินอย่างรวดเร็วได้ ศนูย์ภาษายงั

ขาดแผนกลยทุธ์ด้านการเงิน ขาดการวิเคราะห์จดุคุ้มทนุ และขาดผู้ เช่ียวชาญท่ีจะให้ความรู้และเป็น

ท่ีปรึกษา 

ในด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ควรจดัทํานวตักรรมด้านประกนั

คณุภาพของศนูย์ภาษาให้ดีขึน้กว่าเดิม  เพ่ือใช้เป็นแหล่งอ้าอิงสําหรับหน่วยงานอื่น ๆ  และเพ่ือใช้ใน

งานประชาสมัพันธ์ของศนูย์ภาษา 

ในด้านการพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินการ   

ยงัขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนิน งาน  และนําผลการประเมินมาวิเคราะห์วาง แผนเพ่ือ

พัฒนาเป็นระยะ ๆอย่างสม่ําเสมอ 

 

1.2.3 โอกาส 

 

ในด้านปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน ศนูย์ภาษามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของ

ภายนอกเป็นอย่างดี  อีกทัง้ความต้องการเรียนภาษาของบคุคล ภายนอกมีเพ่ิมขึน้ตามกระแส

โลกาภิวฒัน์   น่าจะเป็นโอกาสในการขยายงานหรือสร้างโครงการใหม่ ๆ 

ในด้านภารกิจหลัก การเรียนภาษาต่างประเทศยงัเป็นท่ีต้องการของสงัคมเป็นอย่างมาก  

และศนูย์ภาษามีช่องทางท่ีจะเพ่ิมการให้บริการมากขึน้  นอกเหนือจากโครงการท่ีทําอยู่ในปัจจบุนั 

โอกาสในการเปิดอบรมภาษาของแต่ละภาคการศึกษา  ขึน้อยู่กบัสภาพเศรษฐกิจ  ซ่ึงส่งผลทัง้ในแง่

บวกและลบ  เช่น กรณีท่ีผู้ รับบริการเพ่ิงสําเร็จการศึกษา  ยงัไม่มีงานทํา  หรือรอเวลาเพ่ือไปศึกษาต่อ
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ในต่างประเทศ  ท่ีเป็นผลจากสภาพเศรษฐกิจ  จะทําให้มีการสมคัรเข้ารับการอบรมท่ีศนูย์ภาษามาก

ขึน้ เพ่ือฝึกฝนตนเอง  และรอเวลาไปเรียนต่อ 

ในด้านการบริหารและการจัดการ  ลกัษณะงานบริการของศนูย์ภาษาเอือ้ต่อโอกาสท่ีเปิด

กว้างให้บคุคลภายนอกสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆท่ีนําไป

พัฒนาหน่วยงาน  ปรับปรุงคณุภาพ  และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการและ

บริหารทรัพยากรบคุคล 

ในด้านการเงนิและงบประมาณ สามารถเบิกจ่ายเงินจากโครงการพัฒนาวิชาการได้ ซ่ึง

วิธีการดงักล่าวมีความคล่องตวั  และเอือ้ต่อการบริหารจดัการ เงินรายได้ของศนูย์ภาษามาจาก

ภายนอกทัง้ร้อยเปอร์เซ็นต์ ดงันัน้โครงการหรือช่องทางการหารายได้ขึน้อยู่กบัคณุภาพท่ีเหนือกว่า

สถาบนัภาษา  อื่น ๆ  ควรประกอบด้วยจดุเด่น  ได้แก่ ผู้สอนท่ีมีคณุภาพ   ความรวดเร็วในการให้

ข่าวสารข้อมลู ความน่าสนใจและความหลากหลายของโครงการอบรม  ท่ีเปิดโอกาสให้กบั

กลุ่มเป้าหมายมีทาง เลือกเข้ารับการอบรมแบบหลากหลายตามแต่ท่ีสนใจ  เช่น  นกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา  นิสิตนกัศึกษา  ผู้ ทํางานประจําท่ีต้องการเพ่ิมความรู้ด้านภาษา  ผู้ ท่ี

ต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการเรียนภาษา  ผู้สงูอาย ุฯลฯ ความร่วมมือประสานงานกบั

หน่วยงานอื่น ๆภายนอกมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 

ในด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ความเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก  

จํานวนบคุลากรประจําเพียง 4 คน กระบวนการบริหารจดัการจึงไม่ซบัซ้อน  สามารถติดต่อ

ประสานงานในเร่ืองต่าง ๆได้รวดเร็ว   จึงสามารถวางระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในได้

อย่างมีประสิทธิภาพทัง้รูปแบบ  และการเก็บรวบรวมแหล่งข้อมลูอ้างอิง 

ในด้านการพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินการ  กระบวนการดําเนินการท่ีกําหนดขึน้สอด 

คล้องกบัความคาดหวงัหรือความต้องการของผู้ รับบริการหลกัเป็นโอกาสท่ีจะพัฒนาและปรับปรุง

หน่วยงานให้ประสบความ สําเร็จได้อย่างดี 

 

1.2.4 อุปสรรค 

 

ในด้านปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน ศนูย์ภาษาเป็นหน่วยงานในระบบ

ราชการ  ซ่ึงมีขัน้ตอนการดําเนินงานยุ่งยาก  ทําให้ไม่สะดวกเท่าท่ีควร 

ในด้านภารกิจหลัก มีข้อจํากดัในเร่ืองอาคาร  สถานท่ี อปุกรณ์  เช่น ขาดห้องเรียน  ใน

ห้องเรียนมีอปุกรณ์ไม่เพียงพอและบางครัง้ชํารุด ขาดการซ่อมบํารุง  อีกทัง้สํานกังานของศนูย์ภาษา

มีการโยกย้ายบ่อยครัง้ สภาพของห้องเรียนท่ีมีข้อจํากดัด้านสภาพแวดล้อมและอปุกรณ์ประกอบ 

การเรียนการสอน   ส่งผลต่อระดบัความ พึงพอใจของผู้มารับบริการด้วยในระดบัหน่ึง 
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ศนูย์ภาษาไม่สามารถพัฒนาหรือบริหารหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการได้

ร้อยเปอร์เซ็นต์  เน่ืองจากผลการประเมินระดบัความพึงพอใจและระดบัการให้บริการ ไม่สามารถ

บ่งชีถ้ึงความสําเร็จท่ีแท้จริงของศนูย์ภาษา นอกไปจากนัน้ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทัว่โลก ณ ปัจจบุนั

ส่งผลกระทบต่อจํานวนผู้ เข้ารับการอบรม  และเงินรายได้ของศนูย์ภาษา ตลอดจนหลกัสตูรท่ีเปิด

อบรม  เน่ืองจากไม่สามารถคาดการณ์จํานวนผู้ เข้าอบรมว่าจะมากน้อยแค่ไหน  ต้องรอจนกว่านิสิต

มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์เปิดภาคเรียน  หรือผู้ ท่ีได้รับการอนมุตัิสนบัสนนุจากองค์กรให้มาอบรม 

จึงต้องขยายวนัรับสมคัรเพ่ิมไปจนถึงวนัเปิดการอบรม  ซ่ึงส่งผลต่อการจดัเตรียมห้องเรียน  เอกสาร

ประกอบการอบรม  ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีและสถานท่ี 

ในด้านการบริหารและการจัดการ ระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงานมกัไม่ตรง

ตามภาระงาน มกัเป็นไปตามความสะดวกและความพึงพอใจของผู้บริหารโครงการ เน่ืองจากเป็น

หน่วยงานขนาดเล็ก  รูปแบบการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาลในเชิงรูปธรรมเห็นได้ไม่ชดัเจน 

แม้ว่าผู้บริหารมีภาวะผู้ นําสงู 

ในด้านการเงนิและงบประมาณ การเบิกจ่ายหรือการดําเนินงานท่ีผกูติดกบัระบบราชการ  

ทําให้ไม่คล่องตวัเท่าท่ีควร  เช่น การเบิกจ่ายต้องตรงตามรายการหรือหมวดท่ีตัง้ไว้ในงบประมาณ

เงินรายได้ สภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าและการขาดสถานท่ีท่ีเหมาะสมของหน่วยงานส่งผลต่อเงิน

รายได้ของศนูย์ภาษา ขาดผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์- เว็บไซด์ของศนูย์ภาษา  ซ่ึง

เป็นแหล่งให้ข้อมลู/ข่าวสารเกี่ยวกบัหลกัสตูรของโครงการอบรมต่าง ๆ แก่ผู้สนใจ ซ่ึงต้องทนัสมยั 

ทนัเหตกุารณ์  สืบค้นโดยใช้คําค้นท่ีเกี่ยวข้องกบัภาษา และสามารถประชาสมัพันธ์โฆษณาเชิญ

ชวนผู้สนใจเรียนภาษาได้ ขาดฝ่ายการตลาดท่ีจะช่วยเปิดตลาดภาษา  และ แข่งขนักบัผู้อื่นได้   

 ในด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน กรรมการบริหารและบคุลากรประจํา

ไม่ค่อยให้ความสําคญักบังานประกนัคณุภาพภายใน   เน่ืองจากเวลาในการทํางานส่วนใหญ่มุ่ง

ไปท่ีงานด้านบริการ  และการบริหารจดัการโครงการอบรมภาษาต่าง  ๆ    

ในด้านการพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินการ ขาดการทบทวน  และหรือปรับปรุง

กระบวน การปฏิบตัิงาน  การกํากบัติดตาม  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การควบคมุค่าใช้จ่าย  

การลดระยะเวลาการดําเนินงานด้านเอกสารและกําลงัคน  และรูปแบบการประชาสมัพันธ์     

 

1.3 เป้าหมายในระยะยาว 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูตามสภาพความเป็นจริง จดุอ่อน จดุแข็งของศนูย์ภาษา อปุสรรค

ภายนอกและภายใน รวมทัง้โอกาสท่ีเกิดขึน้ ชีใ้ห้เห็นว่าศนูย์ภาษาถือว่าได้รับการยอมรับให้เป็น

หน่วยงานชัน้นําท่ีมีช่ือเสียงทางด้านการให้บริการภาษาต่างประเทศ นบัได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีมี 

ความพร้อมมาก อย่างไรก็ตามในภาวะของโลกาภิวตัน์ ความเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
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และการเกิดของหน่วยงานลกัษณะเดียวกนัทัง้ของภาครัฐและเอกชน ทําให้ศนูย์ภาษาต้องตกอยู่ใน

ภาวการณ์แข่งขนัเช่นเดียวกบัหน่วยงานอื่นๆ ศนูย์ภาษาจึงต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือ

รักษามาตรฐานและมีทิศทางในการพัฒนาต่อไป เป้าหมายของการพัฒนาศูนย์ภาษาในระยะ

ยาว คือ การก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการอบรมภาษาต่างประเทศระดับดีเลิศ เป็นศูนย์

ประสานงานบริการด้านภาษาต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานใน

การให้บริการที่ดีเลิศ มีความสะดวก และทนัสมัยในการให้บริการ 

การท่ีจะทําให้ศนูย์ภาษาบรรลเุป้าหมายข้างต้น จําเป็นต้องแก้ไขปัญหาปัจจบุนัท่ีเป็นจดุอ่อน

และต้องเสริมจดุแข็งในบางเร่ืองดงัต่อไปนี ้

1. ศนูย์ภาษาต้องกําหนดกลยทุธ์เพ่ือพัฒนาหน่วยงานและผลกัดนัหน่วยงานให้เป็นท่ีรู้จกัอย่าง

กว้างขวาง ต้องทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน และการกํากบัติดตามงานเป็นระยะ 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

2.ศนูย์ภาษาต้องพัฒนาและปรับปรุงหลกัสตูรการอบรมให้ได้คณุภาพตลอดเวลา มีระบบการ

ตรวจสอบประเมินผลท่ีชดัเจนและนําผลการประเมินมาปรับปรุง  

3.ศนูย์ภาษาต้องปรับปรุงระบบการให้บริการให้มีความสะดวก คล่องตวั สนองความต้องการ

ให้ผู้ รับบริการสงูสดุ 

4.ศนูย์ภาษาต้องพัฒนาระบบประชาสมัพันธ์ให้เข้าถึงสงัคมได้มากท่ีสดุ 

5.ศนูย์ภาษาต้องพัฒนาระบบการเงินให้สมบรูณ์ ต้องมีแผนกลยทุธ์ทางการเงินและการ

วิเคราะห์จดุคุ้มทนุก่อนการเปิดโครงการ 

6.ศนูย์ภาษาต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการให้มีความหลากหลาย  

7.ศนูย์ภาษาต้องพัฒนาบคุลากรประจําให้มีความรู้ความเข้าใจมากพอท่ีจะนํามาพัฒนาปรับ

ใช้กบัหน่วยงาน 
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2. อัตลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ นโยบาย วัตถุประสงค์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์

ในการบริหารศูนย์ภาษา พ.ศ. 2556-2560 

 

2.1 อัตลักษณ์ 

 ศนูย์แห่งการบริการด้านภาษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนษุย์และสงัคม1 

 

2.2  ปรัชญา  

พัฒนาภาษาเพ่ือพัฒนาสงัคม 

 

2.3 ปณิธาน  

มุ่งมัน่ให้บริการวิชาการแก่สงัคม โดยจะพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ให้มีความสามารถ     

ในการใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในด้านการศึกษาและงานอาชีพ2 

 

2.4 วิสัยทศัน์  

ศนูย์ภาษามีความเป็นเลิศในการให้บริการวิชาการทางด้านภาษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนษุย์

ให้สามารถแข่งขนัได้ทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ3 
 

2.5 นโยบาย   

2.5.1 มุ่งพัฒนาศกัยภาพทางด้านภาษาให้แก่บคุลากรทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัทัง้ 

ในระดบัชาติและนานาชาติ 

2.5.2 สนบัสนนุและการพัฒนาการเรียนการสอนและกิจกรรมด้านต่างๆ ของคณะมนษุยศาสตร์ 

2.5.3 สร้างรายได้และช่ือเสียงให้แก่คณะมนษุยศาสตร์และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2.5.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านภาษากบัสถาบนัต่างๆ ทัง้ในระดบัชาติ และนานาชาต ิ

2.5.5 สนบัสนนุการดําเนินการต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

2.6 วัตถุประสงค์   

2.6.1 เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ทางด้านการใช้ภาษา 

                                                             
1 พ.ศ.2553 ประชมุคณะกรรมการและกําหนดขึน้เป็นครัง้แรก 
2 พ.ศ.2553 ประขุมทบทวนปณิธานและปรับเป็น “มุ่งมัน่ให้บริการวิชาการแก่สงัคม  โดยจะพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ให้มีศักยภาพในการใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในด้าน

การศึกษาและการอาชีพ” 
3 พ.ศ.2553 ประขุมทบทวนวิสยัทศัน์และปรับเป็น “ศูนย์ภาษามีความเป็นผู้นําในการให้บริการวิชาการทางด้านภาษา  และพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้สามารถแข่งขันได้ทัง้ใน

ระดับชาติและนานาชาติ” 
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2.6.2 เพ่ือให้บริการทางวิชาการด้านภาษาแก่บคุคลทัว่ไป 

2.6.3 เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีทนัสมยัด้านภาษาแก่สงัคม 

2.6.4 เพ่ือร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัทัง้ในและต่างประเทศในโครงการแลกเปล่ียนทางวิชาการ 

และบคุลากร4 

 2.6.5 เพ่ือให้สงัคมไทยมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

2.7 พันธกิจ 

มุ่งพัฒนานิสิต บคุลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์และบคุคลภายนอกให้มีความสามารถใน 

การใช้ภาษา เพ่ือพัฒนาการศึกษาและงานอาชีพ5 

                                                             
4 พ.ศ.2553 ประขุมทบทวนนโยบายและปรับเป็น 

 1.มุ่งพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาให้แก่บคุลาการทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัทัง้ในระดับชาติและนานาชาติ 

  2.สนบัสนนุการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาด้านต่างๆ ของคณะมนษุยศาสตร์ 

  3.สร้างรายได้และชื่อเสียงให้แก่คณะมนษุยศาสตร์และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

  4.สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านภาษากบัสถาบนัต่างๆ ทัง้ในระดับชาติและนานาชาติ 
5 พ.ศ.2553 ประขุมทบทวนพันธกิจและปรับเป็น “มุ่งพัฒนาบคุคลภายใน และบคุคลภายนอกให้มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาและงานอาชีพ” 
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2.8 แผนกลยุทธ์การบริหารศูนย์ภาษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

พ.ศ. 2556-2560 

 

เป้าหมายและกลยุทธ์ 

 

เป้าหมายด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

พัฒนาศกัยภาพทางด้านภาษาให้แก่บคุลากรทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และขยาย 

งานบริการด้านภาษาให้มีความหลากหลายและครบวงจร 

กลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

1.พัฒนารูปแบบและเนือ้หาในการให้บริการวิชาการให้มีความหลากหลาย ทัง้ในด้านของ

การอบรม การให้บริการทางวิชาการด้านภาษาในลกัษณะอื่น เช่น การเป็นท่ีปรึกษาด้านภาษา การ

แปล การล่าม หรือการตรวจสอบภาษา 

2.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองค์กรต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศเพ่ือร่วมกนัพัฒนา

งานบริการวิชาการตามความต้องการของสงัคมอย่างต่อเน่ือง 

3. มีมาตรการส่งเสริมการพัฒนาศกัยภาพทางภาษา ทัง้ในรูปแบบของความร่วมมือใน

การให้บริการวิชาการท่ีมีรูปแบบประโยชน์สาธารณะ และในด้านการสร้างแรงจงูใจต่างๆ เป็นการ

กระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาภาษาของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั นิสิต และศิษย์เก่า เพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. พัฒนาปรับปรุงหลกัสตูรเพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมปัจจบุนั โดยเน้น

การเรียนรู้ท่ียึดผู้ เรียนเป็นสําคญั 

 

เป้าหมายด้านระบบการบริหารจัดการ  ระบบบริหารงานบคุคล  ระบบบริหารงบประมาณ 

เสริมสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจดัการ  ระบบบริหารงานบคุคล  ระบบบริหาร 

งบประมาณ  ให้มีความทนัสมยั คล่องตวั  มีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานการบริหารจดัการท่ีดี 

กลยุทธ์ด้านระบบการบริหารจัดการ  ระบบบริหารงานบคุคล  ระบบบริหารงบประมาณ 

1.นําระบบการใช้ทรัพยากรร่วมกนัมาใช้ในการบริหารจดัการ การบริหารงานบคุคล 

และการบริหารงบประมาณ  

2. ส่งเสริมบคุลากรให้ได้รับการอบรม หรือเข้าร่วมสมัมนาเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง 

3. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ ทัง้ในด้านการประชาสมัพันธ์ 

และการให้บริการ 
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4. พัฒนาระบบการเงินให้มีความสมบรูณ์ มีการรายงานการเงินอย่างต่อเน่ือง มีระบบ

เบิกจ่ายชดัเจน โปร่งใส มีการวิเคราะห์ต้นทนุ มีการประชมุเพ่ือจดัทําแผนงบประมาณให้เหมาะสม

กบัทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน 

5.มีการประชมุบคุลากรอย่างต่อเน่ือง ทัง้การประชมุกรรมการ และการประชมุเจ้าหน้าท่ี 

6.มีการตรวจสอบจํานวนและสภาพวสัดคุรุภัณฑ์ เพ่ือป้องกนัการสญูหายและเส่ือมสภาพ 

 

เป้าหมายด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

สร้างความเข้าใจและแลกเปล่ียนศิลปวฒันธรรมแก่บคุลากรและบคุคลทัว่ไป 

กลยุทธ์ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

1. สร้างกิจกรรม หรือ นิทรรศการเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปวฒันธรรม เพ่ือให้เกิดจิตสํานึก 

ความรัก ความภาคภูมิใจและตระหนกัในความสําคญัของศิลปวฒันธรรม 

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียนศิลปวฒันธรรมทัง้ในและนอกประเทศ 

 

เป้าหมายด้านการประกันคุณภาพ 

พัฒนาระบบประกนัคณุภาพท่ีดีเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพ 

  1.มีการจดัทําระบบประกนัคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 

  2.มีการประชมุกรรมการประกนัคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 

  3.มีการรายงานผลการประเมินต่างๆ และนํามาพัฒนาแก้ไขตามระบบประกนัคณุภาพ 

 

 

@@@@@@@@@@ 



 11 

ตัวบ่งชีแ้ละเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชีใ้นการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

(พ.ศ. 2556 – 2560)6 

 
(หมายเหตุ ระบเุฉพาะตัวบ่งชีห้ลักที่กําหนดทศิทางการพัฒนาของศูนย์ภาษา โดย

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชีข้องกิจกรรมหรือโครงการในแต่ละด้านจะปรากฏ

รายละเอียดในแผนปฏิบติัการประจําปีของแต่ละปี) 

 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

ตวับ่งชี ้ เป้าหมาย 

ปี 2556 

เป้าหมาย 

ปี 2557 

เป้าหมาย 

ปี 2558 

เป้าหมาย 

ปี 2559 

เป้าหมาย

ปี 2560 

1.,มีโครงการอบรมภาษา/

บริการภาษา/อบรม

ภาษาต่างประเทศฤดรู้อน 

(นบัจํานวนโครงการทกุ

ประเภทรวมกนัต่อปี) 

18 

 

19 

 

20 

 

21 

 

21 

 

2.ความพึงพอใจของผู้ เข้า

อบรม (เต็มท่ีระดบั 5) 

3.5 3.57 3.75 4.00 4.00 

 

ด้านระบบการบริหารจัดการ  ระบบบริหารงานบคุคล  ระบบบริหารงบประมาณ 

ตวับ่งชี ้ เป้าหมาย 

ปี 2556 

เป้าหมาย 

ปี 2557 

เป้าหมาย 

ปี 2558 

เป้าหมาย 

ปี 2559 

เป้าหมาย

ปี 2560 

1.มีการประชมุกรรมการ 

ประชมุเจ้าหน้าท่ีครบตาม

จํานวนครัง้ท่ีกําหนดในแผน 

(นบัเป็นร้อยละจากจํานวนท่ี

กําหนดในแผน) 

100 100 100 100 100 

2.มีการพัฒนาบคุลากร 

(นบัเป็นจํานวนครัง้ต่อคน

ต่อปี) 

2 4 4 4 4 

                                                             
6 กําหนดขึน้เพ่ิมเติม พ.ศ.2553 
7 มติที่ประขุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพศูนย์ภาษาครัง้ที่ 2/2554 ให้ปรับเป็น 3.75  
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3. โครงการพัฒนาปรับปรุง

ระบบฐานข้อมลูเพ่ือการ

บริหารและตดัสินใจและการ

ประชาสมัพันธ์ 

2 2 2 2 2 

 

 

ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

ตวับ่งชี ้ เป้าหมาย 

ปี 2556 

เป้าหมาย 

ปี 2557 

เป้าหมาย 

ปี 2558 

เป้าหมาย 

ปี 2559 

เป้าหมาย

ปี 2560 

มีกิจกรรมด้าน

ศิลปวฒันธรรม 

(นบัจํานวนกิจกรรมต่อปี) 

2 2 3 3 4 

 

 

ด้านการประกันคุณภาพ 

ตวับ่งชี ้ เป้าหมาย 

ปี 2556 

เป้าหมาย 

ปี 2557 

เป้าหมาย 

ปี 2558 

เป้าหมาย 

ปี 2559 

เป้าหมาย

ปี 2560 

1.มีการประชมุกรรมการ

ประกนัคณุภาพครบตาม

จํานวนครัง้ท่ีกําหนดในแผน 

(นบัเป็นร้อยละจากจํานวนท่ี

กําหนดในแผน) 

100 100 100 100 100 

2.มีการพัฒนาแก้ไขตาม

ระบบประกนัคณุภาพ 

มี มี มี มี มี 
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